Sanimaja Oy:n varausehdot 1/2

Sanimaja Oy noudattaa majoituspalveluiden tilaamisessa, varaamisessa ja tehtyjen majoituspalveluiden peruuttamisessa
seuraavia ehtoja. Ndma ehdot tulevat kumpaakin osapuolta sitoviksi, kun asiakas on tehnyt majoitusvarauksen. Varaajan
vastuuhenkilona tulee olla tdysi-ikdinen(18 vuotta). Poikkeuksena uudenvuoden-, juhannuksen- ym sesonkiviikonloppujen
varauksissa, varaajan on oltava 21 vuotta tayttanyt ja tdytyy my6s majoittua kohteessa muun seurueen kanssa.
Majoituskohdetta ei voi varata toisen henkilén puolesta.

1. Varaaminen ja maksu

Varaus on vahvistettu, kun asiakas on maksanut ennakkomaksun (30% majoitushinnasta)+varausmaksun 14 € vahvistuksessa
mainittuun erdpaivadn mennessd. Loppusuorituksen erapdiva on viimeistdan 21 vrk ennen loman alkua. Mikali varauksen
tekoajankohdasta on alle 21 vuorokautta varatun jakson alkamispdivadn, niin Iahetetdan vain yksi lasku, joka sisdltaa seka
ennakkomaksun ettd loppusuorituksen yhdessa erdssa. Ellei asiakas maksa laskua toimituskuluineen erdpdivddn mennessd, voi
Sanimaja Oy yksipuolisesti perua varauksen ja palauttaa kohteen myyntiin. Ellei asiakas peru varaustaan ja kohde jad myymatta
siind olleen maksamattoman varauksen (jota ei ole kirjallisesti peruttu) takia, peritddn/laskutetaan varauksen hinta
kokonaisuudessaan tulematta jddneeltd asiakkaalta. Asiakkaalle ldhetetddn laskun yhteydessa tilausvahvistus, josta ilmenee
majoitusaika/-kohde/-hinta tilaajan nimen lisdksi. Matkatoimiston kautta tapahtuvissa varauksissa asiakkaalla tullessaan on
oltava mukanaan matkatoimistosta saatu varausvahvistus (voucher).

2. Peruutus

Peruutus tulee tehdd aina kirjallisesti (sdhk&postilla tai kirjeitse). Laskun maksamatta jattdminen ei ole riittava peruste
peruutukselle. Varauksen peruuttamisesta pidatetdan aina peruutuskulut 50 € + varausmaksu 14 €. Mikali peruutus tehddan
vdhintddn 28 vuorokautta ennen majoituksen alkua, palautetaan ennakkomaksu lukuun ottamatta peruutuskuluja ja
varausmaksua. Peruutuksen tapahtuessa 28-14 vuorokautta ennen majoituksen alkua piddtetaan aina ennakkomaksu

(30%:n osuus majoitusmaksusta). Jos peruutus tapahtuu alle 14 vuorokautta ennen majoituksen alkua eikd majoituskohdetta
saada uudelleen vuokratuksi, peritddn/laskutetaan koko maksu. Mikali peruutus johtuu syystd, ettd asiakas tai hdnen kanssaan
yhteistaloudessa eldava henkil6 dkilisesti sairastuu, joutuu vakavaan onnettomuuteen tai kuolee. Talldin palautetaan kaikki
suoritukset lukuun ottamatta toimistokuluja(100€) ja varausmaksua(14€). Edelld kuvattu tapahtuma on asiakkaan osoitettava
luotettavalla tavalla (Iddkarintodistus tms.). Mikdli peruutus tapahtuu majoituskohteen vuokrauksen jo alettua, ei palvelun
kokonaishintaa palauteta. Mikali asiakas muuttaa varauskohdetta,palvelua tai ajankohtaa, pidetdan sitd aikaisemman
varauksen peruutuksena ja uutena varauksena. Myyjilld on oikeus perid muutoksista vahintdan 50€:n lisamaksu / varaus.
Samaa varausta on mahdollista siirtda vain yhden kerran.

3. Sanimaja Oy:n oikeus peruuttaa varaus

Mikali kyseessd on ylivoimainen este (force majoure), lomakohteen omistaja voi Sanimaja Oy:n vdlitykselld irtisanoa
sopimuksen. Talldin Sanimaja Oy:n on mahdollisimman pian ilmoitettava asiakkaalle peruutuksesta. Asiakkaalla on tdll6in
oikeus saada Sanimaja Oy:lle maksamansa suoritus takaisin tai vaihto toiseen kohteeseen. Sanimaja Oy:n vastuu rajoittuu vain
sille maksetun majoitusmaksun palauttamiseen asiakkaalle. Palveluntarjoajalla on liséksi oikeus perua varaus, mikali
maksusuoritusta ei ole maksettu erdpaivdan mennessa.

4. Avainten luovutus, siivous ja liinavaatteet

Majoitusvuorokausi alkaa klo 15.00 ja paattyy klo 12.00. Lomakohteen avainten luovutus tapahtuu toimistoltamme
Hiekkasarkiltd suoritettua majoitusmaksutositetta vastaan. Loma-asuntojen majoitushintaan kuuluu huoneiston vapaa
kayttooikeus. Majoitukseen sisdltyy kolme rullaa wc- paperia/varaus, lopuista huolehtii asiakas itse. Talouspaperi ei sisdlly
majoitukseen. Lomakohteen siivouksesta loman aikana ja lahtosiivouksesta huolehtii asiakas itse. Odotamme, ettd asiakas
huolehtii siivouksessa seuraavista asioista: roskien vienti, lattioiden imurointi, astioiden pesu (ja tiskikoneen tyhjennys),
tahrojen- ja lian poisto,wc:n desifiointi,tavaroiden/huonekalujen paikoilleen vienti ja vuoteiden petaus. Loppusiivouksesta voi
sopia myds Sanimaja Oy:n kanssa eri maksusta, mikali ei halua suorittaa sitd itse. Mikali siivousta ei ole tilattu ennakkoon,
siivoamattomasta mdkistd on Sanimaja Oy:lld oikeus peria erillinen siivousmaksu. Vaikka loppusiivous onkin tilattu, edellytetddn
kohteen olevan normaalin asumisen jdljiltd, eli huonekalut ja varusteet ovat paikoillaan ja ehjind, roskat vietyna ja mahdolliset
likatahrat poistettuna. Myds lomakohteen kuistien ja piha-alueen tulee olla siisti. Mikali varauksen padttyessa lomakohteen
siisteys ei vastaa edelld esitettyd ja huoltaja joutuu siivouttamaan sen kuntoon ennen seuraavan asiakkaan saapumista,
veloitetaan siitd jalkikdteen asiakasta kustannusten mukaan, vahintdin kaksinkertainen loppusiivousmaksu. Mikali asiakas
hukkaa saamansa lomakohteen avaimen, veloitetaan asiakkaalta lukon sarjoittamisesta ja uusista avaimista vahintaan 300€.
Majoituskohteen oven avaamisesta toimistoajan ulkopuolella veloitetaan aina erikseen. Lomakohteeseen jatetyista tavaroista
palveluntarjoaja ei vastaa. Asiakkaiden edellytetdan kdyttdvan liinavaatteita. Liinavaatteet eivat sisdlly vuokraushintaan. Niitd on
saatavana toimistoltamme 16 €/setti (sis. pussi- ja aluslakanan, tyynyliinan ja ison pyyheliinan). Liinavaatteet kannattaa varata
ennakkoon. Mikali asiakas ei ole kdyttdnyt liinavaatteita, lahetetdan varaajalle lisdlasku vuodevaatteiden seka petauspatjojen
pesusta todellisten kustannusten mukaan, vahintdan 60 €.



